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Offensichtlich betrunkenen Gasten sollte man keinen Alkohol mehr ausschenken.

Manche Gaste haben ihren Zustand jedoch sehr gut im Griff und man merkt es erst,
wenn es bereits zu spat ist.

Hier einige Tipps, wie man sich verhalten sollte:



Jede Situation ist anders. Jeder Mensch ist anders. Somit muss man
grundsatzlich eine ordentliche Portion Menschenkenntnis und auch Geduld
mitbringen wenn man mit Betrunkenen zu tun hat.

Schenken Sie keinen Alkohol mehr an solche Gaste aus.

Sollte der Gast bereits angetrunken - je nach Zustand - (von auBen zu Ihnen
gekommen) sein, bieten Sie anstelle eines alkoholischen Getranks ein
alkoholfreies Getrank an und bitten sie ihn die Lokalitdt zu verlassen.

Oder Sie bieten an, ein Taxi zu rufen, um den Gast nach Hause bringen zu
lassen.

Bevor der Gast jedoch bdse oder laut wird, kommen Sie im Zweifel seinem
Wunsch nach, beobachten ihn aber wahrend der Wartezeit.

Behalten Sie stets die Ruhe und flhlen Sie sich von Pdbeleien nicht personlich
angegriffen. Betrunkene haben in der Regel keine Kontrolle mehr.

Halten Sie keine Moralpredigt oder spielen sich als Moralapostel auf. Das will ein
betrunkener Gast definitiv nicht héren.

Sollte der Gast aggressiv werden, versuchen Sie den Gast aus Ihrer Gastronomie
herauszubringen und/oder rufen Sie die Polizei.
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